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Tankautomaten
Passend fur jede Tankstelle
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lhre Problemstellung
auf den Punkt gebracht

Unbemannte Tankstellen kdnnen mit nur einem zentralen Tankauto-
maten ausgestattet werden, oder jeder Tankplatz erhalt seinen eigenen
Tankautomaten.

Bei groBen Tankstellen oder Autohéfen mit mehreren Fahrspuren,
empfehlen wir jede Fahrspur mit einem Tankautomaten auszustatten.
Sehr kundenfreundlich ist es, wenn die Tankautomaten direkt in die
Zapfsaulen eingebaut werden. Dies ermoglicht es dem Tankkunden
alle Bedienschritte direkt am Tankplatz zu erledigen.

Werden Geldscheine am Tankautomat als Zahlungsmittel verwendet,
kann ein zentraler Tankautomat mit Geldscheinleser installiert wer-
den. Tankkunden kaufen an diesem Tankautomaten einen Tankgut-
schein mit Barcode. Diesen kénnen Sie anschlieBend am in der
Zapfsaule eingebauten Tankautomaten einlésen.

Fur Tankstellen mit Waschanlagen gibt es die Ratio Waschautoma-
ten. Diese akzeptieren dieselben Zahlungsmittel wie die Tankauto-
maten.

Autohofe mit kostenpflichtigen Parkplatzen konnen mit Ratio Ein-
und Ausfahrtautomaten kontrolliert werden.




Ausstattung Tankautomat

Mit dem eingebauten 7“ Touchscreen werden den Tankkunden alle Be-
dienschritte durch leicht verstandliche Symbole mitgeteilt.

Die Displaytexte konnen in verschiedenen Sprachen angezeigt werden.

Giro- und Kreditkartenzahlungen werden mit handelsiiblichen Termi-
nals abgewickelt. Dadurch kann der Tankstellenunternehmer aus einer
Vielzahl von Netzbetreibern auswéhlen.

j Bei Bedarf kann der Tankautomat mit Geldscheinleser ausgestattet

i werden. Wird nicht der gesamte Betrag getankt, druckt der Tankauto-

mat einen Barcode- Gutschein. Dieser kann spater am eingebauten

Scanner eingel6ést werden.

Benutzerfreundliche Bedienung , , :
durch Touchscreen ! ; i Tank-/Waschautomaten mit Barcodescanner verarbeiten als Zahlungs-

' 1 : R mittel Gutscheine, Rabattbelege, Waschtickets usw.

Die Belegdrucker der Tankautomaten kénnen mit Bonrollen von bis zu
300 m Lénge ausgestattet werden.




So einige Punkte sprechen fur sich

- An Tankstellen mit Shop kommuniziert der Tankautomat mit der
Kasse. Es werden gemeinsame Datenbestidnde genutzt.

Waschautomat Parkautomat

- An unbemannten Tankstellen ist der Tankautomat mit dem Manage- & Bk = \ i”ﬁ;ﬁge |

ment Programm ,,Central Office“ verbunden.

Die Karten - und Kundenverwaltung sowie das Abrechnen der Kunden
erfolgt im Central Office.

Preise und Tankinhalte werden an das Central Office oder an ein
Smartphone (RAMOS) gemeldet.

- Ist der Tankautomat mit dem Ratio Online Autorisierungsserver ver-

bunden, werden Stations- und Ringkarten online gepriift. Dies ermdég- I ‘ l

licht auch die Verarbeitung von Ringgutscheinen.

- Preisumstellungen meldet der Tankautomat automatisch zur Markt-

transparentstelle MTS-K.

- Der Tankautomat kann mit fast allen im Markt vorhandenen Zapfsaulen
und Preistransparenten kommunizieren.

Zahlungsmittel

- Giro- und Kreditkarten

- Fast alle im Markt vorhandenen Flottenkarten.
Einige Flottenkarten kann der Tankautomat direkt on-
line bei den Kartenherausgebern autorisieren.

- Stations- und Ringkarten, diese sind auch als Trans-
ponder erhaltlich. ,

- Zweikartensysteme fir Fahrzeug- und Personenkar-
ten mit Produktrestriktionen, Limit-Uberwachung und
Kilometereingabe.

- Wertkarten, Tankkunden tanken einen vorausbezahlten
Betrag ab.

- Gutscheine

- Partnerkarten tber Global Office

Rabatte am Tankautomaten

Bestimmten Zahlungsmitteln oder Kunden konnen
Sonderpreise zugeordnet werden. Sonderpreise kon-
nen auch mit einem Rabattbeleg oder Rabattkarte ak-
tiviert werden.

Vor der Tankung geht die Zapfsaule auf den Sonder-
preis. Der Kunde tankt zum Sonderpreis. Nach der
Tankung stellt die Zapfséule automatisch wieder den
Grundpreis ein.

Alarm- und Statusmeldungen
Der Tankautomat erkennt die Zustande seiner eigenen

Komponenten wie Belegdrucker oder Zahlungstermi-

nal und erfasst Meldungen der Tankinhaltsmessung,
des Preistransparentes sowie der Saulen.

Zuséatzlich kbnnen 8 weitere Meldungen aus der Tank-
stelle erfasst und weiter gemeldet werden.

Die Meldungen werden mit einer SMS oder per Email
an die Zentrale Ubermittelt.

|
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Achtung Automat
wechselt nicht !

Waschautomat

Diese kdnnen an Waschanlagen verschiedenster Her-
steller angeschlossen werden. Es kénnen bis zu 20
Waschprogramme angesteuert werden. Es sind die-
selben Zahlungsmittel wie bei den Tankautomaten
moglich.

Waschprogramme kdnnen auch an der Ratio Shop
Kasse verkauft werden. Die Waschprogramlm-Belege
werden in Form eines Barcodes Uber den Belegdrucker
ausgegeben. Die Uberwachung der Waschbelege
erfolgt durch die Kasse.

RAMOS

...Ist die APP fUr Smartphones von Ratio Elektronik.
Mit dieser ist es mdglich Preise und Tankinhalte direkt
von den Tankautomaten abzufragen. Treibstoffpreise
kénnen durch das Smartphone geéndert und zu den
Tankstellen Ubertragen werden.

Parkplatzsteuerung

Die Ein- und Ausfahrautomaten eignen sich zum Be-
rechnen von Parkplatzgeblhren bei Autohdfen. Als
Zahlungsmittel kénnen Ring- und Stations-Karten
sowie Flottenkarten verwendet werden.

In Verbindung mit einer Ratio Kasse kénnen die Park-
platzgebuhren auch im Shop bezahlt werden.




Die Ratio Systeme wurden fir die BedUrfnisse von bemannten und unbemann-
ten Tankstellen entwickelt. Sie enthalten alle Funktionen, die zum erfolgreichen
Fihren einer Tankstelle oder eines Tankstellennetzes notwendig sind. In den
vergangenen 30 Jahren konnte die Firma Ratio Elektronik mehrere tausend
Systeme im Markt platzieren.

Gesamtlosungen
fur lhre Tankstellen

Durch ein dichtes Netz von Vertriebs- und Servicepartnern in den Landern
Deutschland, Osterreich, Schweiz, Slowenien und Tschechien werden viele
zufriedene Kunden betreut.

Ratio Elektronik GmbH
88212 Ravensburg
Tel. +497513 6192 0
www.ratio-elektronik.com




